Altalanos szerzédési feltételek

Altaldnos Szerzé6dési Feltételek

redonyshop.hu

Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre, nem minGsul irasbeli szerzédésnek,
magyar nyelven irédik, magatartdsi kdédexre nem utal. A webshop mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatdlya Szolgéltaté weblapjan (redonyshop.hu) és aloldalain torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan
elérhet6 a kovetkezé weboldalrél: http://redonyshop.hu/shop help.php

1. Szolgaltatoé adatai
A szolgaltatd neve: Tanacs Ablak Kft
A szolgaltato székhelye: 6120 Kiskunmajsa, Ipari Park Gt 1.
Aruatvétel és egyben a panasziigyintézés helye: 6120 Kiskunmajsa, Ipari Park Gt 1.
A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevbkkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info@tanacsablak.hu
Cégjegyzékszama: 03-09-125640
Addszama: 24204796-2-03
Nyilvantartasban bejegyz6 hatdésag neve: Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszama: +36 20 214 1334
A szerz6dés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime: UNAS Online Kft, 9400 Sopron, K&szegi ut 14.

2. Alapveto rendelkezések

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kilonds
tekintettel a Polgari Torvénykonyvr6l szélé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informaciés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a
fogyaszté és a vallalkozas koOzotti szerzOdések részletes szabalyairdl szélé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikdtés nélkdl is iranyadok. Iranyadd tovabba a
jelen ASZF alapjan megvaldsitott adatkezelésekre a Szolgaltatd Adatkezelési Szabalyzata is, mely elérheté a
http://redonyshop.hu/shop help.php weboldalon.

2.2. A jelen ASZF 2019. februar hé 28. napjatol hatdlyos és visszavondsig hatdlyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldaltan
modositani az ASZF-et. A modositasokat a Szolgaltatd azok hatdlyba lépése el6tt 15 (tizendt) nappal a weboldalakon kézzéteszi.
Felhasznalénak joga van arra, hogy ha és amennyiben a médositott ASZF-et elfogadni nem kivanja, Ugy azt annak hatalybalépéseéig a
Szolgéltatéhoz intézett egyoldall nyilatkozatédval azonnali hatallyal felmondja. Amennyiben Felhasznalé a modositott ASZF
hatalybalépéséig a szerz6dést nem mondja fel, (igy az ASZF a médositott tartalommal marad hatalyban az & vonatkozaséaban.

2.3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltaté altal Gzemeltetett webshop weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen maddon
olvassa - akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a webshopnak, az ASZF-ben, a weboldal hasznalati feltételekben és az
Adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat magdara nézve kételezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket,
nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgaltaté fenntart magdnak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak,
valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgdltatd irdsos hozzajaruldsa nélkl.

3. Regisztracio/vasarlas

Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul. A sikeres regisztracioval a Felek kézott
szallitasi keretszerzddés jon létre a jelen ASZF-ben foglaltak szerint.

3.2. Felhasznald a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran megadott valdtlan,
vagy mas személyhez koéthet6 adatok esetén a létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgéltatd kizarja felel6sségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.3. A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet$ szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

3.4. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adédd karokért, ha Felhasznalod a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgéltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik.

4. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

4.1. A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak forintban értenddk,
tartalmazzadk a térvényben el6irt afat, azonban nem tartalmazzék a hazhoz szdllitds dijat. Kulon csomagolasi koltség nem kerdl
felszamitasra.

4.2. A webshopban Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrol illusztrativ jelleggel fotot jelenit meg. A
termékek adatlapjan megjelenitett képek illusztrativ jellegiikre tekintettel eltérhetnek a valésagostdl, de Szolgaltatdé minden esetben
torekszik a lehet6 legpontosabb adatok, igy kilondsen a termékek fotdinak megjelenitésére.
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4.3. Amennyiben akcidés ar kerll bevezetésre, Szolgaltato teljes korlen tajékoztatja Felhasznaldkat az akciorél és annak pontos
id6tartamaral.

4.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondosséga ellenére hibas ar kerlil a Webaruhaz fellletére, kiilonos tekintettel a nyilvédnvaléan
téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koételes a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

4.5. Hibds ar esetén esetben feltlind értékardnytalansdg &ll fenn a termék valdédi és feltlintetett ara kozétt, amit egy
atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Térvénykonyvrdl szdlo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a
felek akaratanak kolcsénos és egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzddéses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcsontésen és egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron
visszaigazolt megrendelés semmis szerzédésnek tekintendd.

5. Rendelés menete

5.2. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat vagy bizonyos termékkategdridk esetében a megrendelni
kivant méretet beallitja.

5.3. Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,Kosar” ikonra
kattintva.

5.4. Amennyiben Felhasznalé tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni (Uj termékkeresést indithat. Ha nem szeretne tovabbi
terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A sor végén talalhato ikonra kattintva térélheti a kosar egy
termékét, a teljes kosar tartalmat pedig a ,Kosar Uritése” gombbal térélheti. Mennyiség modositasahoz Ujbol kosarba kell helyezni a
terméket a megfelel6 mennyiség megadasaval. A korabban kosarba helyezett terméket a fentebb leirt mddon toréini kell.
Amennyiben nem kivan tovabbi mddositasokat elvégezni, kattintson a ,Megrendelés” gombra.

5.5. Felhasznal6 kivélasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mdédot, melynek tipusai a kovetkezdk:
5.5.1. Fizetési modok:

Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgaltatd Uzlethelységében vagy a Szolgaltatd altal megjeldlt egyéb helyen torténd atvételkor:
Az aru atvételekor torténé fizetés valasztasa esetén a Felhasznald a Szolgaltatd Gzlethelységében vagy a Szolgaltatd altal megjel6lt
egyéb helyszinen fizeti meg a termék vételarat készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehet&ség.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kerll kiszallitasra, lehet6ség van arra, hogy a Felhasznal6 a
megrendelés végbsszegét a futarnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.

ElGreutaldssal, atutaldssal: Felhaszndld a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolé e-mailben taldlhaté Dijbekérd alapjan
bankszamlara 3 napon beliil kételes atutalni. Az 6sszeg Szolgaltaté bankszamlajan térténd jovairasat kovetéen a Felhasznald jogosult
a termék(ek) altala meghatarozott modon térténd atvételére. Utdlagos utalasra kizardlag szerzddott partnereinknek van lehetGsége.

5.5.2. Szallitasi koltség:

A mindenkori szallitési koltségrél honlapunkon http://redonyshop.hu/shop contact.php a ,Szallitds” menupont alatt téjékozdédhat.

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidanyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve mddositdsa utdn azonnal tdjékoztatjuk a vevot az Uj adatokrdl. A vevl ezt kévetéen még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetGség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerz6déstal.

5.7. A fizetend6 végbsszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat, az
eldllasi jogrol szdlo tajékoztatot, és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futar
el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagoldson észlelt esetleges sérlilés esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni, sériilés
esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzokényv nélkili reklamaciot Szolgaltatdé nem fogad el! A csomagok
kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti idészakban.

5.8. Az adatok megadasat kdvetéen Felhasznald a "Megrendelés” gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, elétte azonban
meég egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk
egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat. A megrendelés leaddasahoz jel6l6négyzetben el kell fogadni az Altaldnos szerz6dési
feltételeket és az Adatkezelési tajékoztatot.

5.9. Adatbeviteli hibak javitdsa: Felhaszndld a megrendelési folyamat lezarasa elétt minden esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba,
ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

5.10. Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elklildését kévetéen visszaigazolast kap. A megrendelés és az azzal egyezd tartalmu
visszaigazolds hozza létre a felek k6zo6tt az egyedi szallitasi szerz6dést. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének
elkildésétdl szamitott, a szolgdltatds jellegétdl fliggd elvarhatd hatdridén belll, de legkésébb 48 6ran belll Felhasznaléhoz nem
érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzOdéses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltato
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kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott
meg regisztracidja soran, vagy a fiékjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud Utzenetet fogadni.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

6.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kiviil is van
lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kdvet6 napon kerll feldolgozasra.
Szolgaltatd tgyfélszolgadlata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altaldnos teljesitési hataridd késztermékek esetében, a visszaigazolastdl szamitott 5 munkanapon belil. Egyedi méretre gyartott
termékek esetében a teljesitési hatarid6 a visszaigazolastdl szamitott 6-10 munkanap. Ha Szolgéltatd és Felhasznald a teljesités
id6pontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltaté Felhasznald felszdlitasdban meghatarozott idépontban vagy idén belll, felszdlitas
hidanyaban legkésébb a megrendelésnek Szolgaltatohoz valé megérkezésétdl szamitott harminc napon belll koteles a szerzdés
szerinti teljesitésre.

6.3. Ha Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles err6l Felhaszndldt haladéktalanul tajékoztatni, valamint a Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul,
de legkésGbb harminc napon belll visszatériteni.

6.4. Szolgdltatd felhivia a Felhasznaldk figyelmét, hogy beszallitoi, illetve a termékek gyartdi a technikai ismertetéket, leirdsokat
sajat hataskoriukben jogosultak moddositani. Szolgaltaté fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag Felhaszndldval torténd egyeztetést kdvetden keriilhet sor!

7. Elallas joga
7.1. Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon belll indokolds nélkil eldllhat a szerz6déstdl, visszaklldheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd
hidnyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

7.2. Az eldllasi jog gyakorldsdra nyitva all6 id6 attdl a naptdl szdmitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala
megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

7.3. Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.
7.4. A termék visszakildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e koltség viselését.

7.5. Az elallasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil mas koltség nem terheli, Szolgaltatd
azonban kévetelheti a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl adddoé anyagi kar megtéritését.

7.6. Nem illeti meg az eldlldsi jog Fogyasztét olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak.

7.7. A Fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat

1. a szolgaltatas nyuljtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatdas egészének teljesitését kovetben, ha a Szolgaltatd a
teljesitést a Fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, az
eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol flgg;

3. romlandé vagy mindségét révid ideig megbrz6 termék tekintetében;

4. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kildhet6 vissza;

5. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetéen elvalaszthatatlanul vegytl mas termékkel;

6. olyan alkohol tartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté mddon a piaci
ingadozasoktél fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkétéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor;

7. olyan vallalkozasi szerzG6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgGs
javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabdl;

8. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

9. hirlap, folyodirat és idGszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerz6dések kivételével;

10. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

11. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzédés, fuvarozds, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

12. a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozas a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztoé e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az eldllasi jogat.

7.8. Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkezését kovetéen a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésGbb 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyasztd részére, beleértve a szallitasi dijat is.

7.9. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.



7.10. Fogyasztd kételes az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerzddést6l vald eldllasara vonatkozo értesités Szolgaltatod
részére térténé megkildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késbbb visszakiildeni vagy Szolgaltaté cimén leadni.

7.11. Fogyasztonak irdsban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkildenie 14 napon beldl.
7.12. Fogyaszt6 akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakildi, vagy atadja a termék(eke)t.
7.13. A Fogyaszté kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a Szolgaltatd vallalta e koltség viselését.

7.14. A Szolgdltaté nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsébb
szokdsos fuvarozasi modtdl eltérd szallitdsi mod valasztdsabdl adddik.

7.15. Fogyasztd kizarélag akkor vonhatd felel6sségre az arukban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az az aru rendeltetésszer(
hasznalatatdl eltéré haszndlatbdl fakad.

7.16. A visszatéritést Szolgdltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyaszt6 bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakuldte: a kett6 kozil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

7.17. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd elérhetdségeinek valamelyikén
irdsban (akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai Uton irasban toérténé jelzés alkalmaval a postara adas
id6pontjat vesszik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon térténé jelzését. Postai Gton torténd jelzés
esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket személyesen, postai Uton, vagy
futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltato részére.

7.18. Fogyaszténak kiemelten lgyelnie kell a termék rendeltetésszer(i haszndlatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl
ered6 karoknak megtéritése a Fogyasztot terheli! A termék visszaérkezését kévetd tizennégy napon bellil a Fogyasztd altal megadott
bankszamlaszédmra visszatériti Szolgdltatd a termék vételdrat, a szallitasi koltséggel egyditt.

7.19. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairodl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.
7.20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

7.21. Fogyasztd egyéb panaszéval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen ASZF-ben taldlhaté elérhetéségeken.

7.22. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak mindsul6 Felhasznalokat illeti meg.

7.23. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan (akar természetes) személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korében jar e.

7.24. Elallasi jog gyakorldséanak a menete:

7.24.1. Amennyiben a Fogyasztdé élni kivan az eldllasi joggal Ugy koteles az elalldsi szandékat tartalmazd eldlldsi nyilatkozatot a
Szolgéltatd elérhetéségeinek egyikére elkildeni. A nyilatkozathoz hasznalhatja az eldlldsi nyilatkozat mintat, mely letolthet6
webaruhazunkbdl a kovetkezé linken: http://tanacsablak.unas.hu/shop ordered/18605/pic/Elallasi Nyilatkozat.pdf

7.24.2. Fogyaszt6 hatarid6ben gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkildi
elalldsi nyilatkozatat. frdsban torténd eldllds esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon beliil. Postai Gton torténd
jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztil térténé értesités esetén az e-mail, illetve a fax kiildésének
idejét veszi figyelembe.

7.24.3. A Fogyasztd eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgdltaté cimére késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszaklldeni. A hataridé betartottnak mindstl, amennyiben a 14 napos hataridd
letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon bellil). A megrendel6 viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az
aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeral6 koltségeket.

7.24.4. A Szolgdltaté azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabdl adddik. A Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

7.24.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré idépontban térténik, Ugy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon beliil élhet a vasarl6 az eldllasi joggal.

8. Jotallas, szavatossag
Kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé webshopot lzemelteté cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
http://tanacsablak.unas.hu/shop_ordered/18605/pic/Elallasi_Nyilatkozat.pdf

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhaszndldé - valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
k6ézll a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs6 esetben - a szerzOdéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd
hénapon bellil k6z6lni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznaldé a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a webshopot lGzemeltet6 vallalkozas nydjtotta. A teljesitést6l szamitott
hat honap eltelte utdn azonban mar Felhasznalé koételes bizonyitani, hogy az Felhaszndlé altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingdé dolog (termék) hibdja esetén Felhaszndlé - valasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

8.8. Milyen esetben mindstl a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven bellil érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingdé dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

8.11. A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentesuil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy

- a termék hibaja jogszabdly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazéasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

8.12. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a jotallasi jogaval?

Hibds teljesités esetén az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrédl szélo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan, az ott felsorolt termékek vonatkozasaban a webshopot lizemeltetd Szolgaltatd jotallasra koteles.



8.13. Felhasznalot milyen jogok és milyen hataridén bell illetik meg jétallas alapjan?

A jotallas id6tartama egy év. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére térténd atadasa, vagy ha az tizembe helyezést a
forgalmazo6 vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

8.14. Mikor mentesll a Szolgaltatd a jotallasi kotelezettsége aldl?

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznaldt a jétallasbol fakadd jogok a
termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

8.15. Szolgaltaté nem tartozik jétallassal, illetve szavatossaggal a természetes elhaszndlddasbdl szarmazo, tovabba olyan karokért,
amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltérd
behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek, tovabba a kopdalkatrészekért, és az ezek
rendeltetésszerl hasznalat melletti kopasabdl ered6 meghibasodasért.

9. A szavatossagi igény esetén torténo eljaras

9.1. Fogyaszto és a Szolgaltatd kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem
térhet el.

9.2. A Fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltatd a Fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni.
9.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a Fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltatoé a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarél - az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd testllethez fordulds lehetéségérdl is - 6t
munkanapon belll, igazolhaté moédon koteles értesiteni a Fogyasztot.

9.7. A Szolgéltaté a jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles meg6rizni, és azt az ellen6rz6 hatdsag
kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon belll elvégezze

10. Vegyes Rendelkezések

10.1. Szolgdltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartaséért teljes
felelGsséggel tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kévette volna el.

10.2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgéltaté az ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztasa nem tekinthetd az adott
jogrdl vald lemondasnak. Barmilyen jogrol térténé lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes.
Az, hogy a Szolgdltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigoran az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartdsahoz.

10.4. Szolgaltatod és Felhasznald vitas tgyeiket békés Uton probaljak rendezni.

10.5. Szolgaltaté tajékoztatja a Felhasznaldkat, hogy nem csatlakozott a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szdl6 térvény szerinti magatartasi kddexhez, és ilyennel sajat maga sem rendelkezik.

11. Panaszkezelés

11.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendelé teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerz0déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kdzélheti.

11.2. Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A
panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat o6t évig meglrzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérz6 hatdsdgoknak
kérésiikre bemutatja.

11.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti,
az alabbi elérhet6ségeken.



11.5. Szolgaltato a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testileti eljarast.

11.6. Panasszal els6sorban a terlletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhat. A terlleti szervezetek listajat itt talalja:
https://kormanyhivatal.hu

11.7. Panasza esetén lehetésége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek elérhetdségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

11.8. A békéltets testiilet hataskdrébe tartozik a fogyasztdi jogvita birésagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testllet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség |étrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testllet a Fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megilleté jogokkal és a Fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.9. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggé hataron atnyulé fogyasztodi jogvita esetén az eljarasra a
kormanyhivatal illetékes.

11.10. Szolgaltatot a békéltetd testlleti eljarasban egylttmiikodési koételezettség terheli. Ennek keretében kételes a valasziratat
megkildeni a békéltet6 testlilet szamara és a meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testliletet miikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmiikédési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelelé irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

11.11. A jogvitdk rendezésére szolgalé Eurdpai Unids online vitarendezési platform is igénybe vehet6, melynek elérhetdsége a
kévetkezd: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

12. Szerzoi jogok

12.1. Miutan a redonyshop.hu, mint weboldal szerz6i jogi miinek mindsil, tilos a redonyshop.hu weboldalon megjelend tartalmak
vagy azok barmely részletének letbltése (tobbszdrdzése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald felhasznalasa,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkul.

12.2. A redonyshop.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulds esetén is csak az adott
weboldalra valé hivatkozassal lehet.

12.3. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos
domain nevekre valamint az internetes reklamfellleteire.

12.4. Tilos a redonyshop.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositdok
és jelszavak tisztességtelen médon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazds haszndlata, amellyel a redonyshop.hu weboldalon
vagy azok barmely része modosithatd vagy indexelhetd.

12.5. A redonyshop.hu név szerz6i jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatoé irdsos
hozzéjaruldsaval lehetséges.

12.6. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhaszndlasi engedély nélkili felhaszndlds esetén Szolgdltatdt kotbér illeti meg. A kotbér
Osszege képenként brutté 25.000 Ft, illetve szavanként brutté 10.000 Ft. Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy ezen kétbérkikdtés nem
tulzd, és ennek tudataban béngészi az oldalt. A szerzGi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyz6i ténytanusitast alkalmaz, melynek
Osszegét szintén a jogsértd felhasznaléra haritja.

Kiskunmajsa, 2019. februar 23.
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